

















La direzione del personale & impegnata essenzialmente nello studio
e nell’applicazione delle numerose, mutevoli, imprecise norme legisla-
tive; seguire la magistratura nelle numerose vertenze a volte contra-
stanti, risolvere controversie col personale e coi sindacati, sono gli
impegni maggiori del capo del personale.

Fase post-bellica.

Dopo la seconda guerra mondiale Pindustria si trova a dover af-
frontare un sindacalismo eversivo ¢ situazioni sociali estremamente
delicate ¢ difficili; la conversione della produzione, la ricostruzione
degli impianti, la situazione politica e sindacale, I'immissione dei reduci,
creano problemi fino allora sconosciuti.

L’imprenditore, di fronte ad una situazione, che in alcuni casi as-
sume aspetti drammatici, deve accollarsi, in quasi tutte le aziende,
direttamente la responsabilita del governo del personale, spesso senza
potersi avvalere dell’assistenza del capo del personale, perche - laddove
esiste - & normalmente responsabile dell’inquadramento burocratico-
amministrativo, della disciplina e delle retribuzioni: manca cioé di
quella preparazione sociale-economica e dirigenziale per affrontare i
problemi con tempestiviti, fermezza, lungimiranza, al di fuori degli
schemi giuridici ¢ amministrativi e dei principi tradizionali di guida
dei dipendenti.

La natura ¢ le funzioni di una moderna direzione del personale sono
quasi sconosciute e le tecniche di conduzione decl personale sono del
tutto ignorate,

La caratteristica principale del capo del personale di questa fase
¢ l'abilita diplomatica.

Questi eventi portano alla ricerca di capi del personale, in senso
pit moderno; essi ricevono spesso ampi poteri di intervento sulla li-
nea gerarchica; si inseriscono, a volte pesantemente, nel settore ope-
rativo per esercitare un’azione diretta di comando al fine di riportare
a qualsiasi costo Fazienda alla normalita.

Fesi puniscono e premiano, pianificano e trasferiscono, assumono e
licenziano, esautorando completamente la linea gerarchica.

Si commettono spesso grossi errori e si crea una paurosa confusione
di compiti nel governo degli womini.

"Gb uomini di questa fase della direzione del personale provengono
dalle pili eterogenee preparazioni professionali e dalle pia disparate
esperienze. Essi tuttavia diedero spesso prova di concretezza di impeo-
stazioni e rimediarone 4 situazioni estremamente difficili e perieolose.

Non vi erano norme che regolamentassero ’attivita dei sindacati,
né prassi a cui richiamarsi, non vi erano procedure concordate per le
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H Centro Studi sull’Anailsi e la Valutazione delle Mansioni
{C.S.A.VA.M.]

COME E SORTO

Un gruppo di esperti, che da molti anni studiano ed applicano 'analisi e 1a valutazione
delle mansioni, ha deciso di riunire le proprie esperienze (fra cui 8 piani aziendali,
3 universali - operai ed impiegati -, piano nazionale), e la documentazione raccolta,
per coordinare e sviluppare te ricerche, gli studi e fa sperimantazione di queste
tecniche di direzione del personale, al fine di sviluppare autonomamente nel nostro
Passe tali studi, e di dare un contributo italiano alla teoria.

FINALITA

fl Centro ha come finalita:

1) costituire una completa documentazione sull'analisi e la valutazione delle man-
sioni in Italia e su quella piu importante e significativa straniera;

2) mettere tale documentazione a disposizione degli studiosi e delle aziende;

3) completare lo studio del Piano Nazionale di Valutazione delie Mansioni (P.N.V.M.}.

Di COSA DISPONE IL CENTRO

Il Centro dispone di:

— 320 esempi di schede di analisl;

— 148 manuali di valutazione italiani e stranieri;

— 11.250 descrizioni e specificazioni di mansioni di aziende di tuttl i settori, di pro-
duzione, di servizio e di amministrazioni pubbliche;

— 4.450 fra libri, articoli di riviste, documenti, relazioni, atti, dispense, accordi sin-
dacali, esempi di corsi di addestramento per analisti, casi, esercitazionl: tutto
quanto & stato scritto, pubblicato o no, in ltalia dal 1850. | pit importanti docu-
meanti europei ed americani;

— progetto in fase avanzata di studio (modulo di analisi, guida per le specificazioni,
manuale di valutazione) del Piano Nazionale di Valutazione delle Mansioni.
Gli studi del P.N.V.M. che sona iniziati nel 1859 per iniziativa di singoli, verranno
proseguiti da un gruppo di esperti;

— bibliografia di tutti-i Paesi.

SERVIZIO PER GL1 ISCRITTI
Il Centro presta un servizio per gli iscritti all'lSPER di:

— indicazione di bibliografia e di esperienze (gratuito);
— prestite di libri o riproduzione di documenti (guelli non riservati);
— prestito di descrizioni di mansioni, con relative specificazioni, con solo rimborso

spese.

i FONDI DEL CENTRO

Il Centro svolge la propria attivitd traendo il finanziamento dai contributi di:
— ISPER (I'ISPER destina eventuali risultanze attive alle ricerche);

— aziende ad enti pubblici italiani;

— fondazioni o enti internazionali.

INVITO .

S{ invitano istituti di studi, studiosi, aziende, sindacati, ad inviare la documenta-
zione che verra prodotta d'ora in avanti, e gli interessati a chiedere informazioni a:
Istituto per la Direzione del Personale - ISPER - Centro studi sull'analisi e [a valu-
tazione delle mansioni - Viale XXV Aprile 159/10 P - Torino.
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Il Couvegno & stato presieduto dal cay. del lav. dott. ing. Pietro Bertolone, Presldente del
FAMMA, fl quale ha tenutd I'introduzione al teme generala, definendone i limiti e fe caratteristiche.
Egli ha particolarmente insistite sulla necesaitd di giungere alla unificazione degll indic,
tale da permettere la comparazione delle sltuazioni aziendali e un giudizio complessivo del

fenomeno.

Il prof. Crosettl, Direttore del Servizi Sanitarl FIAT, ha trattato ii primo tema « Definlzione
ed importanza del fenomeno dell’assenteismo »; ha constatato dapprima la gravitdé assunta ogg!l
dail'assenteismo, sia nelle pus forme di breve durata (4, 2, 3 giorni) che In gquelte di durata mag-
giora: ha portato Inoltre informazioni originail sufle evoluzioni e sulle tendenze attuali degli indicl
di agsgntaismo. Ha pol dimosirato quanto stz grande la complessitd del fenomeno assantelstico,
determinato da cause non solo 'sanitarie ma tecniche, economiche, psicologiche, sociali, com-
mentando amplamente le pid recentl rilevazioni statistiche ed inglstendo infine sulla nacessitd
di un approccio multidisciplinare dell’asaenteismo come unica possiblilita di studio veramente

sclentifico.

tl doftor Gambaruto, direttore dell' AMMA, ha illustrato il peso ecanomico dell'assentelsmo
nefl’industria, esponendo I'incremento Indotto nella retribuzione indiretta dagil onerl sociali a
dal costo del lavoro complesaivo In conaaguanza dell’agsenza degll operai (come egli ha ricordato,
la composiziong del coato del lsvoro secondo le retribuzioni correnti dell'industria, consta del
52% di costo diretio, del 18% di costo Indiretto e del 32% di onerl sociali).

Uinfluenza dell’assentelamo sul coeto del levoro & stata deflnita dal doft. Gambaruto nel
modo seguente: una percentuale dali'8% di assenteismo significa une Jievitazione del costo dal
tavoro del 2% il che, per | 144,500 dipandenti Interessati all’indagine, comporta un aumante del
costo di 4 miliardi 210 milonl. Tenendo conto che gli addetti all'industria nella provincia d1 Torino
risuitano 449 mila, &l ha che |l peso economlco dell’assentaismo nefl'lndustria torinese & pari

a 14 millardi.

Gl aspettl sociologicl dell*aggenteismo sono statl esaminati dal dott. Gilil, del Centro Ricerche
Soclologiche Olivattl, Egli sl & Intrattenuto sulla definizlone sociologica de! fenomenc, ed ha
passato in rassegna le informazioni che il sociologo gia possiede sull'assenteismo. Ha in seguito
esaminato i diversi tipl possibill di ricerca soclologica sull’'agsenteismo e la reiazione tra tipo
dl ricerca e tipo di Iintearvento che la direzlone mziendale si propone, Ha inflne esposto le
Irig?irche sull'assentelsmo In corso di avolgimento presso It Centro Ricerche Sociologiche del-
'Olivetti.

Il prof. Remondino, direttore del Laboratorio di Psicologia Industriale della FIAT, ha parlato
sugll « Aspettl psicologicl dell'assenteismo negli cperain. Dapo aver chiarito che le assenza
in cui i fattori psicologici glocano In modo preponderante sono guelle dl breve durata, ha analiz-
zato le cenclusioni pid importanti delle ricerche psicologiche fatte nell'ultimo decennio, giun-
gendo a proporre una classificazione dei fattori pid importanti nall'essentelsmo e a dare di esso
una interpretazione generale dal punto di vista psicologico: da tale punta dl vista, una certa parte
delie assenze & spiegabils, coma ('effetto dello stato di insoddisfazlone, di fruatrazione, di affa-
ticamento e di bisogno, & soprattutto le assenze di breve durata risultano sovente esaere reazioni
a condizion! di favoro frustrantl e rappresentano un mezzo per avitare temporaneamente tafl
{frustrazioni.

Prandendo in esame i provvadiment! (aumento di severitd nei controlll saniteri, aggravamento
di sanzioni nei casi dl agsenza Ingiustificate, acc.) pii comunemente adottat! dalle dirazioni azten-
dali per diminuire I'agsentelsmo, i relatore ha rilevato che, se pure in singoli casl essi oHengono
gualche risultato, |a taro efficacia non & che apparente perché la loro azione & rivolia soltante
al pintoma: & possgibile anzi, che le cause, persistendo al di id della repressione del sintomo, {rovino
gltre vie df manifestazione con congsaguenze anche pil dannose (aument! di turnover, di Infortuni,
di scarti, ecc.). La soluzione vera non pud consistere, secondo gli psicolegi, che nefla rimozione
della cause di inaoddisfazione, di basso morale, di disinteresse al lavoro, di sforzi e di sprechi

non necessari di energie umane.

Alcuni risuitati particolari dell'inchiesta interaziendale sul'assenteismo, premossa dail'Unions
Industriale di Torino e dal CSAQ, sono stati commentati dal dott. Lacquaniti, dirigente del Servizi
Sanitari ENEL.

Egll ha studiato comparativamente i tipi di assenze pi frequenti {malattie, maternitd, per-
messo non retriblito, infortunio, sclopero) nei seattori lavemativi pit importanti (soprattutto mec-
canico e tessile) e, tenendo conto anche delle dimensioni aziendali, ha esplorato in profondita
I'andamento del fanomano nell’'ultimo quadriennio, Ha potuto cosl mostrare come 'asgenteiameo
sia modellato da fattori esterni sll'azienda (fattorl socio-economici); come sla dipsndente de
carafteristiche comunl & gruppi di aziende (quale il sesso prevalenie, la dimensions numerica
dal personals, 1l tipo di produzlone tecnologlica); come sia determinato, inoltre, da element! |
guali, agendo dall'interno di tall fattori comuni, appartengono alia flalonomia individuale di cia-
scuna aziende ed al ilvailo della aua organizzazione,

L'uitima retazione, sul tema « Unificazione degli indicl dell'asgenza per malaftia € per infor-
tunio », & atata esposta dal prof. Bartalini, dirigente del servizio sanitario Montecatini. Egli ha
proposto alcuni Indict che si dovrebbero adottare per seguire, Jn medo semplice e schematicao,
le varie assenzs dal lavoro, per quanto concerne la frequenta, la grevitd, i'assenza media indi-
viduale, ia durata media.
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